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1. Introducción

Esta guía tiene como objetivo apoyar a los hoteles en la implementación de buenas 
prácticas ambientales, integrando los requisitos de la Norma ISO 14001, los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la gestión del cambio climático.

2. Marco Normativo y de Referencia

• Norma ISO 14001: Sistemas de Gestión Ambiental.

• Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

• Acuerdos internacionales sobre cambio climático (Acuerdo de París).

3. Requisitos Clave de la Norma ISO 14001 Aplicados a Hoteles

3.1 Política Ambiental: Definir y comunicar una política ambiental alineada con la 
sostenibilidad.

3.2 Identificación de Aspectos Ambientales: Consumo de agua, energía, generación de 
residuos, emisiones.

3.3 Cumplimiento Legal: Identificar y cumplir la legislación ambiental aplicable.

3.4 Objetivos y Metas Ambientales: Reducir consumos y emisiones.

3.5 Competencia y Sensibilización: Capacitación del personal.

3.6 Seguimiento y Mejora Continua: Indicadores ambientales y auditorías internas.

4. Buenas Prácticas Ambientales para Hoteles

• Uso eficiente del agua (reductores de caudal, reutilización de aguas grises).

• Eficiencia energética (iluminación LED, sistemas de climatización eficientes).

• Gestión integral de residuos (reducción, reciclaje, eliminación de plásticos de un solo 
uso).

• Compras sostenibles y proveedores responsables.

• Protección de la biodiversidad local.

5. Integración de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ODS 6: Agua limpia y saneamiento.

ODS 7: Energía asequible y no contaminante.

ODS 12: Producción y consumo responsables.

ODS 13: Acción por el clima.
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ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres.

6. Cambio Climático y Hoteles

• Identificación de riesgos climáticos (olas de calor, escasez de agua).

• Medición y reducción de la huella de carbono.

• Uso de energías renovables.

• Planes de adaptación y resiliencia climática.

7. Indicadores Ambientales Recomendados

• Consumo de agua por huésped.

• Consumo energético por habitación.

• Emisiones de CO₂.

• Porcentaje de residuos reciclados.

8. Conclusión

La implementación de estas buenas prácticas fortalece la sostenibilidad del hotel, 
mejora su competitividad y contribuye activamente al desarrollo sostenible y la lucha 
contra el cambio climático.


